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G.RZT.70.1.7.2026.MW.8

Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 1 i 2, art. 27a ust. 1 oraz art. 27c ust.1 ustawy z dnia 7 
czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (t.j. 
Dz.U. z 2024 r. poz. 757 ze zm., zwanej dalej „uzzwoś”) w związku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 
czerwca 1960 r. -  Kodeks postępowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2025 r. poz. 1691 ze zm., 
zwanej dalej „kpa”), po przeprowadzeniu postępowania administracyjnego z wniosku GTKOM Sp. 
z o.o. z siedzibą w Tczewie z dnia 16 lutego 2026 roku, Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki 
Wodnej w Gdańsku Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

zatwierdza taryfę za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzenie ścieków na 
terenie Gminy Tczew na okres 3 lat.

Taryfa stanowi załącznik do niniejszej decyzji oraz jej integralną część.
                                                                     

       UZASADNIENIE

Pismem z dnia 16 lutego 2026 roku GTKOM Sp. z o.o. z siedzibą w Tczewie (dalej 
„wnioskodawca”) wystąpiła do Dyrektora Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gdańsku 
Państwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej „organ regulacyjny”) z wnioskiem o 
zatwierdzenie taryfy za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzenie ścieków na 
terenie Gminy Tczew na okres 3 lat. 

Organ regulacyjny pismem nr G.RZT.70.1.7.2026.KR.2 z dnia 10 marca 2026 roku 
zawiadomił o wszczęciu postępowania administracyjnego.

     W celu pełnego rozpoznania sprawy organ w trakcie postępowania wzywał wnioskodawcę 
do złożenia wyjaśnień. Wnioskodawca przedstawił wyjaśnienia i dodatkowe dowody. 
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Na podstawie tak przedstawionego stanu organ dokonał oceny zgromadzonego materiału 
dowodowego.

Organ regulacyjny pismem nr G.RZT.70.1.7.2026.MW.7 z dnia 21 kwietnia 2026 roku 
powiadomił strony o zakończeniu postępowania administracyjnego i wyznaczył 21 dniowy termin 
(liczony od doręczenia niniejszego pisma) na ewentualne wypowiedzenie się co do zebranych w 
sprawie dowodów i materiałów oraz zgłoszonych żądań.

Organ regulacyjny zgodnie z art. 24c ust. 1 uzzwoś ocenia projekt taryfy wraz z 
uzasadnieniem pod względem zgodności z przepisami uzzwoś, przepisami ustawy z dnia 20 lipca 
2017 r. – Prawo wodne, analizuje zmiany warunków ekonomicznych wykonywania przez 
przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne działalności gospodarczej, w tym marżę zysku, oraz 
weryfikuje koszty pod względem celowości ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesów 
odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen. Z powyższym koresponduje §3 
Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 roku 
w sprawie określania taryf, wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za zbiorowe 
zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (t.j. Dz.U. z 2022 r., poz. 1074, dalej 
„Rozporządzenie Taryfowe”), na podstawie którego przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne 
opracowuje taryfę w sposób zapewniający m.in. uzyskanie niezbędnych przychodów oraz ochronę 
odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat. 

W toku postępowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiału 
dowodowego ustalono, że wniosek o zatwierdzenie przedmiotowej taryfy oraz załączone do niego 
materiały spełniają wymogi określone Rozporządzeniem Taryfowym.

Zatwierdzenie taryfy przez organ regulacyjny możliwe jest zgodnie z art. 24c ust.1 i 2 
uzzwoś, po dokonaniu pozytywnej oceny projektu taryfy, względem zgodności z przepisami 
uzzwoś i przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. – Prawo wodne i dokonaniu analizy zmiany 
warunków ekonomicznych wykonywania przez przedsiębiorstwo wodociągowo – kanalizacyjne 
działalności gospodarczej, w tym marży zysku, oraz zweryfikowaniu kosztów, o których mowa w 
art. 20 ust. 4 pkt. 1 uzzwoś, pod względem celowości ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony 
interesów odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen. 

Organ regulacyjny dokonał oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizował i 
zweryfikował załączone przez wnioskodawcę dokumenty, w tym. m.in. sprawozdania finansowe 
za ostatnie trzy lata obrotowe, tabele zawierające porównanie cen i stawek opłat taryfy 
obowiązującej w dniu złożenia wniosku z cenami i stawkami opłat nowej taryfy, ustalenie poziomu 
niezbędnych przychodów jednostki, alokację niezbędnych przychodów według taryfowych grup 
odbiorców usług w okresie obowiązywania nowych taryf, współczynniki alokacji w okresie 
obowiązywania nowych taryf, kalkulację cen i stawek opłat za zaopatrzenie w wodę  i za 
odprowadzenie ścieków; zestawienie przychodów jednostki według taryfowych grup odbiorców 
usług, z uwzględnieniem wielkości zużycia oraz cen i stawek opłat za zaopatrzenie w wodę i za 
odprowadzanie ścieków w okresie obowiązywania nowych taryf, skutki finansowe zmiany cen i 
stawek opłat za zaopatrzenie w wodę i odprowadzenie ścieków, analizy ekonomiczne związane z 
korzystaniem z wód.

Weryfikacja i analiza przedłożonej dokumentacji pozwala na stwierdzenie, że wnioskodawca 
ustalił niezbędne przychody na podstawie kosztów poniesionych w okresie obrachunkowym 
poprzedzającym wprowadzenie nowej taryfy, prognozy zmian warunków ekonomicznych 
wynikających z zastosowania wskaźników makroekonomicznych oraz wielkości usług i warunków 
ich świadczenia. Zostały wskazane elementy wpływające na poziom planowanych kosztów 
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dotyczących zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków oraz uzasadniono zmiany warunków 
ekonomicznych wykonywania działalności gospodarczej. Wnioskodawca wykazał, że w 
przedłożonym wniosku taryfowym ujął planowaną ilość świadczonych usług zgodnie z § 15 ust. 3 
Rozporządzenia Taryfowego.       

W związku z pozytywną oceną projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod kątem zgodności 
z uzzwoś oraz ustawą Prawo Wodne, jak również pozytywną analizą i weryfikacją załączonych 
dokumentów, Dyrektor Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gdańsku Państwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, zgodnie z art. 24c ust. 2 uzzwoś zatwierdził taryfę dla 
zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzenia ścieków na terenie Gminy Tczew 
na wnioskowany okres czasu.

Mając na uwadze spełnienie przesłanek ustawowych organ regulacyjny orzekł jak na 
wstępie.

Niniejsza decyzja podlega opłacie, o której mowa w art. 24d uzzwoś. Opłatę w wysokości 760,54 
zł uiszcza się na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 
1130 1017 0020 1510 6720 0020, w terminie 14 dni od dnia, w którym decyzja stała się 
ostateczna. 

POUCZENIE
Od niniejszej decyzji służy stronom prawo wniesienia odwołania do Prezesa Państwowego 
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Odwołanie wnosi się za pośrednictwem Dyrektora 
Regionalnego Zarządu Gospodarki Wodnej w Gdańsku Państwowego Gospodarstwa Wodnego 
Wody Polskie w terminie 14 dni od dnia doręczenia.
W trakcie biegu terminu do wniesienia odwołania strona może zrzec się prawa do wniesienia 
odwołania wobec organu, który wydał decyzję. Z dniem doręczenia organowi administracji 
publicznej oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania przez ostatnią ze stron 
postępowania, decyzja staje się ostateczna i prawomocna. Nie jest możliwe skuteczne cofnięcie 
oświadczenia o zrzeczeniu się prawa do wniesienia odwołania. 

                                 

Z-UP DYREKTORA

Andrzej Sawczyn

Zastępca dyrektora

/dokument podpisany elektronicznie/

Otrzymują:                                                                                                                                       

1. GTKOM Sp. z o.o. ul. Rokicka 14, 83-110 Tczew 
2. Wójt Gminy Tczew, ul. Lecha 12, 83-310 Tczew 
3. a/a.
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Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie 

ścieków, a także określa warunki ich stosowania na terenie gminy Tczew na okres 3 lat.  

Przedkładana taryfa została opracowana przez GTKOM Sp. z o.o. w Tczewie (dalej zwany także: 

„Przedsiębiorstwem” lub „Spółką”) na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa, 

a w szczególności na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę 

i zbiorowym odprowadzaniu ścieków oraz aktów wykonawczych wydanych na jej podstawie.  

Niniejsza taryfa zapewnia: 

a) uzyskanie niezbędnych przychodów, 

b) ochronę odbiorców usług przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek opłat, 

c) eliminowanie subsydiowania skrośnego,  

d) motywowanie odbiorców usług do racjonalnego użytkowania wody i ograniczania 

zanieczyszczania ścieków, 

e) łatwość obliczania i sprawdzania cen i stawek opłat.  

 

Taryfowe ceny i stawki opłat dotyczą wszystkich odbiorców usług świadczonych przez Spółkę w zakresie 

zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków, tj. z wyłączeniem: 

• usług hurtowej dostawy wody i hurtowego odbioru ścieków, 

• usług wprowadzania wód opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej, 

• usług odbioru nieczystości ciekłych świadczonych przy użyciu wozów asenizacyjnych. 

 

1. Rodzaje prowadzonej działalności 

Przedsiębiorstwo prowadzi działalność w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 

odprowadzania ścieków w szczególności na podstawie:  

• ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym (tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 1153, 1436), 

• ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków (Dz.U. z 2024 r. poz. 757; dalej zwanej także „Ustawą”), 

• Rozporządzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Żeglugi Śródlądowej z dnia 27 lutego 2018 r. 

w sprawie określania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunków rozliczeń za 

zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 

1074 ze zm.; dalej zwanego także „Rozporządzeniem taryfowym”), 

• zezwolenia udzielonego decyzją Wójta Gminy Tczew nr RIT.7031.2.2021 z dnia 

31 grudnia 2021 roku. 

• uchwały nr XXXVII/323/2021 Rady Gminy Tczew z dnia 21 lipca 2021 r. w sprawie przyjęcia 

Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie gminy Tczew. 
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2. Rodzaj i struktura taryfy 

Mając na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 

odprowadzania ścieków zastosowano: 

1) dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę taryfę:  

a. niejednolitą, zawierającą różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług ceny 

za dostarczoną wodę lub różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług 

stawki opłat; 

b. wieloczłonową, zawierającą: 

1) cenę odniesioną do 1 m3 dostarczanej wody,  

2) stawkę opłaty abonamentowej.  

2) dla zbiorowego odprowadzania ścieków: 

a. niejednolitą, zawierającą różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług ceny 

za odprowadzone ścieki lub różne dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców usług 

stawki opłat; 

b. wieloczłonową, zawierającą: 

1) cenę odniesioną do 1 m3 odebranych ścieków, 

2) stawkę opłaty abonamentowej, 

3) stawkę opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych 

do urządzeń kanalizacyjnych. 

 

3. Taryfowe grupy odbiorców usług 

Taryfowa grupa odbiorców usług obejmuje odbiorców wyodrębnionych na podstawie charakterystyki 

zużycia wody lub odprowadzanych ścieków, warunków zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego 

odprowadzania ścieków, a także na podstawie sposobu rozliczeń za świadczone usługi. Przedsiębiorstwo 

dokonuje alokacji kosztów na taryfowe grupy odbiorców usług, uwzględniając lokalne uwarunkowania, 

w szczególności:  

a) wielkość zróżnicowania kosztów świadczenia usług w poszczególnych taryfowych grupach 

odbiorców usług, mierzoną kosztami jednostkowymi, 

b) dostępność danych odnoszących się do poszczególnych rodzajów kosztów,  

c) strukturę i rodzaj planowanych taryf, 

d) stabilność stosowanych metod alokacji kosztów,  

e) wyposażenie w wodomierze i urządzenia pomiarowe, 

f) możliwość wyodrębnienia kosztów dla ich właściwej alokacji.  
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3.1. Taryfowe grupy odbiorców usług w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę 

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę Przedsiębiorstwo wyodrębniło jedenaście grup taryfowych. 

Taryfowe grupy odbiorców usług dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę wraz z charakterystyką 

przedstawione zostały w Tabeli nr 1. 

Tabela nr 1. Taryfowe grupy odbiorców usług dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę 

Lp. 
Taryfowa grupa  odbiorców 

usług 
Charakterystyka 

 

1 

Grupa W1                
(gospodarstwa domowe;        
umowa - woda i ścieki;                

wodomierz główny;              
faktura papierowa;                        

1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę na zaopatrzenie   
w wodę i odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie 

odczytów wodomierza głównego, w oparciu o fakturę papierową 
z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

2 

Grupa W2                
(gospodarstwa domowe;        
umowa - woda i ścieki;                

wodomierz główny;              
faktura elektroniczna;                        

1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę na zaopatrzenie   
w wodę i odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie 

odczytów wodomierza głównego, w oparciu o fakturę 
elektroniczną z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

3 

Grupa W3                
(gospodarstwa domowe;        

umowa - woda;                  
wodomierz główny;              
faktura papierowa;                        

1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę wyłącznie na 
zaopatrzenie w wodę, rozliczane na podstawie odczytów 

wodomierza głównego, w oparciu o fakturę papierową               
z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

4 

Grupa W4                
(gospodarstwa domowe;        

umowa - woda;                    
wodomierz główny;              

faktura elektroniczna;                        
1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę wyłącznie na 
zaopatrzenie w wodę, rozliczane na podstawie odczytów 
wodomierza głównego, w oparciu o fakturę elektroniczną          

z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

5 

Grupa W5                
(gospodarstwa domowe;        
umowa - woda i ścieki;                    

ryczałt;                              
faktura papierowa;                        

1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę na zaopatrzenie   
w wodę i odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie 

przeciętnych norm zużycia wody, w oparciu o fakturę papierową 
z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

6 

Grupa W6                
(gospodarstwa domowe;        
umowa - woda i ścieki;                    

ryczałt;                              
faktura elektroniczna;                        

1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę na zaopatrzenie   
w wodę i odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie 

przeciętnych norm zużycia wody, w oparciu o fakturę 
elektroniczną z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

7 

Grupa W7                
(gospodarstwa domowe;        

umowa - woda;                    
ryczałt;                              

faktura papierowa;                        
1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę wyłącznie na 
zaopatrzenie w wodę, rozliczane na podstawie przeciętnych 

norm zużycia wody, w oparciu o fakturę papierową                    
z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 
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8 

Grupa W8                
(gospodarstwa domowe;        

umowa - woda;                      
ryczałt;                              

faktura elektroniczna;                        
1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę wyłącznie na 
zaopatrzenie w wodę, rozliczane na podstawie przeciętnych 

norm zużycia wody, w oparciu o fakturę elektroniczną                
z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

9 

Grupa W9                       
(odbiorcy pozostali;              

umowa - woda i ścieki;                
wodomierz główny;             

faktura elektroniczna;                     
1 miesiąc) 

Podmioty prowadzące działalność gospodarczą i obiekty 
użyteczności publicznej posiadające umowę na zaopatrzenie   
w wodę i odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie 

odczytów wodomierza głównego, w oparciu o fakturę 
elektroniczną z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

10 

Grupa W10                       
(odbiorcy pozostali;              

umowa - woda;                  
wodomierz główny;             

faktura elektroniczna;                     
1 miesiąc) 

Podmioty prowadzące działalność gospodarczą i obiekty 
użyteczności publicznej posiadające umowę wyłącznie na 
zaopatrzenie w wodę, rozliczane na podstawie odczytów 
wodomierza głównego, w oparciu o fakturę elektroniczną          

z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

11 

Grupa W11                             
(gmina;                                        

art. 22 ustawy;                    
umowa - woda;                                          

faktura elektroniczna;                  
3 miesiące) 

Gmina rozliczana za wodę zużytą na cele wskazane w art. 22 
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym 

odprowadzaniu ścieków, w tym na cele przeciwpożarowe, 
rozliczana na podstawie oświadczeń jednostek straży pożarnej 
w oparciu o fakturę elektroniczną z trzymiesięcznym okresem 

rozliczeniowym. 

 

 

Odbiorcy pozostali – podmioty prowadzące działalność gospodarczą oraz obiekty użyteczności 

publicznej. 

 

3.2. Taryfowe grupy odbiorców usług w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków 

W zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków Przedsiębiorstwo wyodrębniło dziesięć grup taryfowych. 

Taryfowe grupy odbiorców usług dla zbiorowego odprowadzania ścieków wraz z charakterystyką 

przedstawione zostały w Tabeli nr 2. 

Tabela nr 2. Taryfowe grupy odbiorców usług dla zbiorowego odprowadzania ścieków 

Lp. 
Taryfowa grupa  odbiorców 

usług 
Charakterystyka 

 

1 

Grupa Ś1                 
(gospodarstwa domowe;          
umowa - woda i ścieki;                     

wodomierz główny;                   
faktura papierowa;                     

1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę na zaopatrzenie   
w wodę i odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie 
zapisów umowy jako ilość równa ilości pobranej wody na 

wodomierzu głównym, w oparciu o fakturę papierową                
z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

2 

Grupa Ś2                 
(gospodarstwa domowe;          
umowa - woda i ścieki;                     

wodomierz główny;                   
faktura elektroniczna;                     

1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę na zaopatrzenie   
w wodę i odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie 
zapisów umowy jako ilość równa ilości pobranej wody na 
wodomierzu głównym, w oparciu o fakturę elektroniczną            

z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 
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3 

Grupa Ś3                 
(gospodarstwa domowe;          

umowa - ścieki;                     
wodomierz główny;                   
faktura papierowa;                     

1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę wyłącznie na 
odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie zapisów 

umowy jako ilość równa ilości pobranej wody na wodomierzu 
głównym, w oparciu o fakturę papierową z jednomiesięcznym 

okresem rozliczeniowym. 

 

4 

Grupa Ś4                 
(gospodarstwa domowe;          

umowa - ścieki;                     
wodomierz główny;                   

faktura elektroniczna;                     
1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę wyłącznie na 
odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie zapisów 

umowy jako ilość równa ilości pobranej wody na wodomierzu 
głównym, w oparciu o fakturę elektroniczną                                

z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

5 

Grupa Ś5                 
(gospodarstwa domowe;          
umowa - woda i ścieki;                     

ryczałt;                                
faktura papierowa;                       

1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę na zaopatrzenie   
w wodę i odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie 

przeciętnych norm zużycia wody, w oparciu o fakturę papierową 
z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

6 

Grupa Ś6                 
(gospodarstwa domowe;          
umowa - woda i ścieki;                     

ryczałt;                                
faktura elektroniczna;                       

1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę na zaopatrzenie   
w wodę i odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie 

przeciętnych norm zużycia wody, w oparciu o fakturę 
elektroniczną z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

7 

Grupa Ś7                 
(gospodarstwa domowe;          

umowa - ścieki;                     
ryczałt;                                

faktura papierowa;                       
1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę wyłącznie na 
odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie przeciętnych 

norm zużycia wody, w oparciu o fakturę papierową                    
z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

8 

Grupa Ś8                 
(gospodarstwa domowe;          

umowa - ścieki;                     
ryczałt;                                

faktura elektroniczna;                       
1 miesiąc) 

Gospodarstwa domowe posiadające umowę wyłącznie na 
odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie przeciętnych 

norm zużycia wody, w oparciu o fakturę elektroniczną                 
z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

9 

Grupa Ś9                         
(odbiorcy pozostali;              

umowa - woda i ścieki;                
wodomierz główny;             

faktura elektroniczna;                     
1 miesiąc) 

Podmioty prowadzące działalność gospodarczą i obiekty 
użyteczności publicznej posiadające umowę na zaopatrzenie   
w wodę i odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie 
zapisów umowy jako ilość równa ilości pobranej wody na 
wodomierzu głównym, w oparciu o fakturę elektroniczną            

z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 

 

10 

Grupa Ś10                         
(odbiorcy pozostali;              

umowa - ścieki;                
wodomierz główny;             

faktura elektroniczna;                     
1 miesiąc) 

Podmioty prowadzące działalność gospodarczą i obiekty 
użyteczności publicznej posiadające umowę wyłącznie na 
odprowadzanie ścieków, rozliczane na podstawie zapisów 

umowy jako ilość równa ilości pobranej wody na wodomierzu 
głównym, w oparciu o fakturę elektroniczną                                 

z jednomiesięcznym okresem rozliczeniowym. 
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4. Rodzaje oraz wysokość cen i stawek opłat 

4.1. Wysokość cen i stawek opłat dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę  

W rozliczeniach za dostarczoną wodę obowiązuje taryfa niejednolita, wieloczłonowa składająca się z ceny 

wyrażonej w złotych za m3 dostarczonej wody oraz stawki opłaty abonamentowej. Należy przy tym 

zauważyć, że poszczególne ceny za 1 m3 dostarczanej wody oraz stawki opłaty abonamentowej zostały 

ustalone w odrębnej wysokości dla poszczególnych 12-miesięcznych okresów obowiązywania nowej 

taryfy. Wysokość cen kształtuje się w sposób opisany w Tabeli nr 3.  

 

Tabela nr 3. Wysokość cen i stawek opłaty abonamentowej netto za dostarczanie wody                  

w okresie obowiązywania nowej taryfy 

Lp. 
Taryfowa grupa  odbiorców 

usług 
Elementy taryfy Jednostka 

Okres obowiązywania nowej taryfy 

od 1 do 12 
miesiąca 

od 13 do 24 
miesiąca 

od 25 do 36 
miesiąca 

 

1 

Grupa W1                
(gospodarstwa domowe;        
umowa - woda i ścieki;                

wodomierz główny;              
faktura papierowa;                        

1 miesiąc) 

cena za dostarczoną 
wodę 

zł / m3 6,94 zł 6,89 zł 6,87 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - woda 

zł / okres 
rozliczeniowy 

2,56 zł 2,63 zł 2,69 zł 

 

 

2 

Grupa W2                
(gospodarstwa domowe;        
umowa - woda i ścieki;                

wodomierz główny;              
faktura elektroniczna;                        

1 miesiąc) 

cena za dostarczoną 
wodę 

zł / m3 6,94 zł 6,89 zł 6,87 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - woda 

zł / okres 
rozliczeniowy 

2,08 zł 2,13 zł 2,18 zł 

 

 

3 

Grupa W3                
(gospodarstwa domowe;        

umowa - woda;                  
wodomierz główny;              
faktura papierowa;                        

1 miesiąc) 

cena za dostarczoną 
wodę 

zł / m3 6,94 zł 6,89 zł 6,87 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - woda 

zł / okres 
rozliczeniowy 

5,12 zł 5,26 zł 5,38 zł 

 

 

4 

Grupa W4                
(gospodarstwa domowe;        

umowa - woda;                    
wodomierz główny;              

faktura elektroniczna;                        
1 miesiąc) 

cena za dostarczoną 
wodę 

zł / m3 6,94 zł 6,89 zł 6,87 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - woda 

zł / okres 
rozliczeniowy 

4,16 zł 4,26 zł 4,36 zł 

 

 

5 

Grupa W5                
(gospodarstwa domowe;        
umowa - woda i ścieki;                    

ryczałt;                              
faktura papierowa;                        

1 miesiąc) 

cena za dostarczoną 
wodę 

zł / m3 6,94 zł 6,89 zł 6,87 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - woda 

zł / okres 
rozliczeniowy 

1,37 zł 1,41 zł 1,44 zł 
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6 

Grupa W6                
(gospodarstwa domowe;        
umowa - woda i ścieki;                    

ryczałt;                              
faktura elektroniczna;                        

1 miesiąc) 

cena za dostarczoną 
wodę 

zł / m3 6,94 zł 6,89 zł 6,87 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - woda 

zł / okres 
rozliczeniowy 

0,89 zł 0,91 zł 0,93 zł 

 

 

7 

Grupa W7                
(gospodarstwa domowe;        

umowa - woda;                    
ryczałt;                              

faktura papierowa;                        
1 miesiąc) 

cena za dostarczoną 
wodę 

zł / m3 6,94 zł 6,89 zł 6,87 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - woda 

zł / okres 
rozliczeniowy 

2,74 zł 2,82 zł 2,88 zł 

 

 

8 

Grupa W8                
(gospodarstwa domowe;        

umowa - woda;                      
ryczałt;                              

faktura elektroniczna;                        
1 miesiąc) 

cena za dostarczoną 
wodę 

zł / m3 6,94 zł 6,89 zł 6,87 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - woda 

zł / okres 
rozliczeniowy 

1,78 zł 1,82 zł 1,86 zł 

 

 

9 

Grupa W9                       
(odbiorcy pozostali;              

umowa - woda i ścieki;                
wodomierz główny;             

faktura elektroniczna;                     
1 miesiąc) 

cena za dostarczoną 
wodę 

zł / m3 6,96 zł 6,91 zł 6,89 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - woda 

zł / okres 
rozliczeniowy 

2,08 zł 2,13 zł 2,18 zł 

 

 

10 

Grupa W10                       
(odbiorcy pozostali;              

umowa - woda;                  
wodomierz główny;             

faktura elektroniczna;                     
1 miesiąc) 

cena za dostarczoną 
wodę 

zł / m3 6,96 zł 6,91 zł 6,89 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - woda 

zł / okres 
rozliczeniowy 

4,16 zł 4,26 zł 4,36 zł 

 

 

11 

Grupa W11                             
(gmina;                                        

art. 22 ustawy;                    
umowa - woda;                                          

faktura elektroniczna;                  
3 miesiące) 

cena za dostarczoną 
wodę 

zł / m3 6,96 zł 6,91 zł 6,89 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - woda 

zł / okres 
rozliczeniowy 

1,78 zł 1,82 zł 1,86 zł 

 

 
 

Do cen i stawek opłat netto wskazanych w Tabeli nr 3 doliczany jest podatek od towarów i usług (VAT), określony 

odrębnymi przepisami i obowiązujący w danym okresie rozliczeniowym 

 

 

4.2. Wysokość cen i stawek opłat dla zbiorowego odprowadzania ścieków 

W rozliczeniach za odprowadzone ścieki obowiązuje taryfa jednolita, wieloczłonowa składająca się z ceny 

wyrażonej w złotych za m3 odprowadzonych ścieków, stawki opłaty abonamentowej oraz stawki opłat za 

przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych. Należy 

przy tym zauważyć, że poszczególne ceny za 1 m3 odebranych ścieków oraz stawki opłaty 

abonamentowej zostały ustalone w odrębnej wysokości dla poszczególnych 12-miesięcznych okresów 

obowiązywania nowej taryfy. Wysokość cen kształtuje się w sposób opisany w Tabeli nr 4.  
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Tabela nr 4. Wysokość cen i stawek opłaty abonamentowej netto za odprowadzanie ścieków           

w okresie obowiązywania nowej taryfy 

Lp. 
Taryfowa grupa  odbiorców 

usług 
Elementy taryfy Jednostka 

Okres obowiązywania nowej taryfy 

od 1 do 12 
miesiąca 

od 13 do 24 
miesiąca 

od 25 do 36 
miesiąca 

 

1 

Grupa Ś1                 
(gospodarstwa domowe;          
umowa - woda i ścieki;                     

wodomierz główny;                   
faktura papierowa;                     

1 miesiąc) 

cena za 
odprowadzone ścieki 

zł / m3 17,21 zł 17,16 zł 16,96 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - ścieki 

zł / okres 
rozliczeniowy 

2,56 zł 2,63 zł 2,69 zł 

 

 

2 

Grupa Ś2                 
(gospodarstwa domowe;          
umowa - woda i ścieki;                     

wodomierz główny;                   
faktura elektroniczna;                     

1 miesiąc) 

cena za 
odprowadzone ścieki 

zł / m3 17,21 zł 17,16 zł 16,96 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - ścieki 

zł / okres 
rozliczeniowy 

2,08 zł 2,13 zł 2,18 zł 

 

 

3 

Grupa Ś3                 
(gospodarstwa domowe;          

umowa - ścieki;                     
wodomierz główny;                   
faktura papierowa;                     

1 miesiąc) 

cena za 
odprowadzone ścieki 

zł / m3 17,21 zł 17,16 zł 16,96 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - ścieki 

zł / okres 
rozliczeniowy 

5,12 zł 5,26 zł 5,38 zł 

 

 

4 

Grupa Ś4                 
(gospodarstwa domowe;          

umowa - ścieki;                     
wodomierz główny;                   

faktura elektroniczna;                     
1 miesiąc) 

cena za 
odprowadzone ścieki 

zł / m3 17,21 zł 17,16 zł 16,96 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - ścieki 

zł / okres 
rozliczeniowy 

4,16 zł 4,26 zł 4,36 zł 

 

 

5 

Grupa Ś5                 
(gospodarstwa domowe;          
umowa - woda i ścieki;                     

ryczałt;                                
faktura papierowa;                       

1 miesiąc) 

cena za 
odprowadzone ścieki 

zł / m3 17,21 zł 17,16 zł 16,96 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - ścieki 

zł / okres 
rozliczeniowy 

1,37 zł 1,41 zł 1,44 zł 

 

 

6 

Grupa Ś6                 
(gospodarstwa domowe;          
umowa - woda i ścieki;                     

ryczałt;                                
faktura elektroniczna;                       

1 miesiąc) 

cena za 
odprowadzone ścieki 

zł / m3 17,21 zł 17,16 zł 16,96 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - ścieki 

zł / okres 
rozliczeniowy 

0,89 zł 0,91 zł 0,93 zł 

 

 

7 

Grupa Ś7                 
(gospodarstwa domowe;          

umowa - ścieki;                     
ryczałt;                                

faktura papierowa;                       
1 miesiąc) 

cena za 
odprowadzone ścieki 

zł / m3 17,21 zł 17,16 zł 16,96 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - ścieki 

zł / okres 
rozliczeniowy 

2,74 zł 2,82 zł 2,88 zł 
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8 

Grupa Ś8                 
(gospodarstwa domowe;          

umowa - ścieki;                     
ryczałt;                                

faktura elektroniczna;                       
1 miesiąc) 

cena za 
odprowadzone ścieki 

zł / m3 17,21 zł 17,16 zł 16,96 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - ścieki 

zł / okres 
rozliczeniowy 

1,78 zł 1,82 zł 1,86 zł 

 

 

9 

Grupa Ś9                         
(odbiorcy pozostali;              

umowa - woda i ścieki;                
wodomierz główny;             

faktura elektroniczna;                     
1 miesiąc) 

cena za 
odprowadzone ścieki 

zł / m3 17,21 zł 17,16 zł 16,96 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - ścieki 

zł / okres 
rozliczeniowy 

2,08 zł 2,13 zł 2,18 zł 

 

 

10 

Grupa Ś10                         
(odbiorcy pozostali;              

umowa - ścieki;                
wodomierz główny;             

faktura elektroniczna;                     
1 miesiąc) 

cena za 
odprowadzone ścieki 

zł / m3 17,21 zł 17,16 zł 16,96 zł 

 

 

stawka opłaty 
abonamentowej na 

odbiorcę - ścieki 

zł / okres 
rozliczeniowy 

4,16 zł 4,26 zł 4,36 zł 

 

 
 

Do cen i stawek opłat netto wskazanych w Tabeli nr 4 doliczany jest podatek od towarów i usług (VAT), określony 

odrębnymi przepisami i obowiązujący w danym okresie rozliczeniowym 

 

 

4.3. Opłata za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń 

kanalizacyjnych  

Dodatkowo oprócz wskazanych wyżej cen w obszarze usług zbiorowego odprowadzania ścieków 

Przedsiębiorstwo zdecydowało się stosować dodatkową opłatę za przekroczenie dopuszczalnych 

wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach przemysłowych wprowadzanych do urządzeń 

kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa. Opłata będzie stosowana wyłącznie w odniesieniu do odbiorców usług 

skalsyfikowanych w grupie Ś2. Dzięki zastosowaniu omawianych opłat w przypadku stwierdzonych 

przekroczeń możliwe jest zaś indywidualne zidentyfikowanie podmiotu, który dopuścił się tego rodzaju 

działania i nałożenie na ten podmiot opłat w podwyższonej wysokości, co prowadzi do realizacji jednej 

z podstawowych zasad zarówno polskiego jak i europejskiego prawa ochrony środowiska,  tj. zasady 

„zanieczyszczający płaci”, a także eliminuje ryzyko nakładania nieuzasadnionych opłat na pozostałych 

odbiorców usług, przyczyniając się jednocześnie do wyeliminowania subsydiowania skrośnego. 

 

Tabela nr 5. Wartości graniczne dla wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń 

kanalizacyjnych 

Lp. Wskaźnik Jednostka Dopuszczalna wartość 

1. Temperatura °C 35 

2. Odczyn pH - 6,5 – 9,5 

3. Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTCr) mg O2/l 850 

4. Pięciodobowe biochemiczne 

zapotrzebowanie tlenu (BZT5) 
mg O2/l 400 
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5. Zawiesina ogólna mg/l 350 

6. Fosfor ogólny mg P/l 11 

7. Azot ogólny mg N/l 80 

8. Azot azotynowy mg NNO2/l 10 

9. Azot amonowy mg NNH4/l 200 

10. Węglowodory ropopochodne mg/l 15 

11. Cynk mg Zn/l 5 

12. Chrom ogólny mg Cr/l 1 

13. Kadm mg Cd/l 
0,4 (średnia dobowa) 

0,2 (średnia miesięczna) 

14. Miedź  mg Cu/l 1 

15. Ołów mg Pb/l 1 

16. Rtęć – dla Innych zakładów mg Hg/l 
0,06 (średnia dobowa) 

0,03 (średnia miesięczna) 

17. Nikiel mg Ni/l 1 

 

Tabela nr 6. Stawka opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków przemysłowych 

do urządzeń kanalizacyjnych 

Lp. Wskaźnik Jednostka 
Jednostkowa 
stawka opłaty 

netto 

1. Temperatura 

 

Za ścieki, których temperatura przekracza dopuszczalną wielkość 
o mniej niż 5°C - za każdy stopień przekroczenia 

0,75 zł 

Za ścieki, których temperatura przekracza dopuszczalną wielkość 
o 5°C i więcej - za każdy stopień przekroczenia 

1,52 zł 

2. Odczyn pH 

 

Za ścieki, których pH jest wyższe od górnej albo niższe od dolnej 
wartości dopuszczalnej o mniej niż 0,5 pH 

1,52 zł 

Za ścieki, których pH jest wyższe od górnej albo niższe od dolnej 
wartości dopuszczalnej o 0,5 pH do 1,5 pH 

3,80 zł 

Za ścieki, których pH jest wyższe od górnej albo niższe od dolnej 
wartości dopuszczalnej o więcej niż 1,5 pH do 2,5 pH 

7,59 zł 

Za ścieki, których pH jest wyższe od górnej albo niższe od dolnej 
wartości dopuszczalnej o więcej niż 2,5 pH 

14,70 zł 

3. Chemiczne zapotrzebowanie tlenu (ChZTCr) zł / kg 18,22 zł 

4. 
Pięciodobowe biochemiczne 
zapotrzebowanie tlenu (BZT5) 

zł / kg 30,32 zł 

5. Zawiesina ogólna zł / kg 5,62 zł 

6. Fosfor ogólny zł / kg 30,32 zł 
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7. Azot azotynowy zł / kg 30,32 zł 

8. Azot amonowy zł / kg 30,32 zł 

9. Węglowodory ropopochodne zł / kg 530,71 zł 

10. Cynk zł / kg 796,13 zł 

11. Chrom ogólny zł / kg 796,13 zł 

12. Kadm zł / kg 1 326,83 zł 

13. Miedź  zł / kg 994,76 zł 

14. Ołów zł / kg 994,76 zł 

15. Rtęć zł / kg 1 326,83 zł 

16. Nikiel zł / kg 994,76 zł 

 

Do stawek netto wskazanych w Tabeli nr 6 doliczany jest podatek od towarów i usług (VAT), określony odrębnymi 

przepisami i obowiązujący w danym okresie rozliczeniowym 

 

 

5. Warunki rozliczeń z uwzględnieniem wyposażenia nieruchomości w przyrządy i urządzenia 

pomiarowe 

• Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków są prowadzone 

przez Przedsiębiorstwo z odbiorcami usług na podstawie określonych w taryfach cen i stawek 

opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków zgodnie z przepisami Ustawy 

i Rozporządzenia taryfowego; 

• Należności za zbiorowe zaopatrzenie w wodę i zbiorowe odprowadzanie ścieków ustala się jako 

iloczyny taryfowych cen i stawek opłat oraz odpowiadających im ilości świadczonych usług; 

• Ilość wody dostarczonej do nieruchomości ustala się na podstawie wskazania wodomierza 

głównego, a w przypadku jego braku - w oparciu o przeciętne normy zużycia wody, określone 

w odrębnych przepisach prawa (Rozporządzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 

r. w sprawie określania przeciętnych norm zużycia wody - Dz.U. 2002 nr 8, poz. 70); 

• Ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie wskazań urządzeń pomiarowych. W razie 

braku urządzeń pomiarowych ilość odprowadzonych ścieków ustala się na podstawie umowy, 

o której mowa w art. 6 ust. 1 Ustawy, jako równą ilości wody pobranej lub określonej w umowie; 

• W rozliczeniach ilości odprowadzonych ścieków ilość bezpowrotnie zużytej wody uwzględnia się 

wyłącznie w przypadkach, gdy wielkość jej zużycia na ten cel ustalona jest na podstawie 

dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy usług; 

• Ilość odprowadzonych ścieków w rozliczeniach z odbiorcami usług, którzy zainstalowali na własny 

koszt wodomierz dodatkowy, ustalana jest w wysokości różnicy odczytów wodomierza głównego 

i dodatkowego; 
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• Odbiorca usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę lub odprowadzone ścieki w terminie 

określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej wysłania lub dostarczenia 

w inny sposób; 

• Zgłoszenie przez odbiorcę usług zastrzeżeń do wysokości faktury nie wstrzymuje jej zapłaty; 

• W przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub, na żądanie odbiorcy 

usług, zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie; 

• W przypadku stwierdzenia nieprawidłowego działania wodomierza głównego ilość pobranej wody 

ustala się na podstawie średniego zużycia wody w okresie 3 miesięcy przed stwierdzeniem 

niesprawności działania wodomierza, a gdy nie jest to możliwe - na podstawie średniego zużycia 

wody w analogicznym okresie roku ubiegłego lub iloczynu średniomiesięcznego zużycia wody 

w roku ubiegłym i liczby miesięcy nieprawidłowego działania wodomierza; 

• Przedsiębiorstwo na wniosek odbiorcy usług występuje o sprawdzenie prawidłowości działania 

wodomierza głównego; 

• W przypadku gdy sprawdzenie prawidłowości działania wodomierza nie potwierdza zgłoszonych 

przez odbiorcę usług zastrzeżeń, pokrywa on koszty sprawdzenia; 

• Warunki dostarczania wody na cele przeciwpożarowe określa regulamin dostarczania wody 

i odprowadzania ścieków. 

 

 

5.1. Zasady naliczania opłat za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków 

przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych  

• Przedsiębiorstwo jest obowiązane do prowadzenia regularnej kontroli ilości i jakości 

odprowadzanych ścieków oraz kontroli przestrzegania warunków wprowadzania ścieków do 

urządzeń kanalizacyjnych. 

• Stwierdzenia przekroczenia lub naruszenia dopuszczalnego stanu ścieków lub dopuszczalnych 

wartości wskaźników zanieczyszczeń w ściekach wprowadzanych do urządzeń kanalizacyjnych 

Przedsiębiorstwa odbywa się na podstawie: 

o kontroli przeprowadzanych przez Przedsiębiorstwo i dokonywanych w ich trakcie 

pomiarów, 

o pomiarów prowadzonych przez podmiot wprowadzający ścieki przemysłowe do urządzeń 

kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa, obowiązany do dokonania takich pomiarów.  

• Odbiorca usług (dostawca ścieków) uiszcza opłaty za przekroczenie warunków wprowadzania 

ścieków przemysłowych do urządzeń kanalizacyjnych, powiększone o należny podatek VAT 

(aktualną stawkę).  

• Opłata za przekroczenie dopuszczalnego stanu ścieków lub dopuszczalnych wartości 

wskaźników zanieczyszczeń we wprowadzanych ściekach naliczana będzie w oparciu o ilość 

ścieków wprowadzoną do urządzeń kanalizacyjnych Przedsiębiorstwa w okresie od daty 

stwierdzenia przekroczenia do dnia jego ustania. Ilość ścieków określana będzie na podstawie 

wskazań urządzenia pomiarowego, a  w  przypadku jego braku, na podstawie wskazań 
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wodomierza głównego, bądź w inny sposób wynikający z umowy o zaopatrzenie w wodę lub 

odprowadzanie ścieków zawartej z odbiorcą usług. 

• Opłaty za przekroczenie dopuszczalnego stanu ścieków lub dopuszczalnych wartości wskaźników 

zanieczyszczeń we wprowadzanych ściekach naliczane będą dla ilości ścieków określonej 

zgodnie z pkt 4 do dnia ustania przekroczenia.  

• Za dzień ustania przekroczenia przyjmuje się: 

o dzień ponownej kontroli, dokonanej przez Przedsiębiorstwo stwierdzającej ustanie 

przekroczeń warunków wprowadzania ścieków przemysłowych do urządzeń 

kanalizacyjnych,  

o dzień pobrania przez akredytowanego próbkobiorcę próbki do badania w wybranym przez 

odbiorcę usług laboratorium posiadającym akredytację na przeprowadzenie badań 

ścieków w zakresie parametrów ścieków, w jakich stwierdzono przekroczenie, pod 

warunkiem dokonania odczytu wskazań urządzeń pomiarowych lub wodomierzy przez 

pracowników Przedsiębiorstwa w dniu pobrania prób ścieków, a nadto jeżeli wyniki badań 

potwierdzą ustanie przekroczeń dopuszczalnych warunków wprowadzania ścieków do 

kanalizacji, przy zachowaniu określonych w pkt 8 warunków dotyczących możliwości 

odczytu urządzenia pomiarowego, a w przypadku jego braku – wodomierza głównego. 

• W zakresie nieuregulowanym w taryfie, przy stosowaniu opłat za przekroczenie stosuje się 

odpowiednio przepisy Rozporządzenia Rady Ministrów z dnia 27 grudnia 2017 r. w sprawie 

ustalania opłat podwyższonych za przekroczenie warunków wprowadzania ścieków do wód lub 

do ziemi (Dz. U. z 2017 r., poz. 2501). 

• Odbiorcy usług przysługuje prawo ponownej kontroli (rekontroli) jakości ścieków w terminie 

wcześniejszym niż zaplanowane przez Przedsiębiorstwo. O zamiarze przeprowadzenia kontroli 

(rekontroli) przez akredytowane laboratorium odbiorca usług winien pisemnie powiadomić 

Przedsiębiorstwo z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni, gwarantując tym samym możliwość udziału 

przedstawiciela Przedsiębiorstwa w poborze prób ścieków oraz odczytu urządzenia pomiarowego 

(a w przypadku jego braku – wodomierza głównego). O wynikach kontroli odbiorca usług winien 

powiadomić Przedsiębiorstwo w formie pisemnej w terminie 14 dni od daty przeprowadzenia 

kontroli.  

• W przypadku, gdy ponowna kontrola przeprowadzona przez Przedsiębiorstwo lub kontrola 

wykonana na zlecenie odbiorcy usług (dostawcy ścieków) nie potwierdzi ustania przekroczeń, 

Przedsiębiorstwo naliczać będzie od dnia przeprowadzenia ponownej kontroli opłatę według 

przekroczeń, jakie wykazały wyniki badań tej kontroli. 
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5.2. Sposób prowadzenia kontroli jakości ścieków 

• Kontrole prowadzone są w oparciu o przepisy rozporządzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 

2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców ścieków przemysłowych oraz warunków 

wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 z późn. zm.), 

w szczególności po uprzednim powiadomieniu odbiorcy usług. 

• Pobór prób odbywa się w punkcie kontrolno-pomiarowym wskazanym w umowie o zaopatrzenie 

w wodę lub odprowadzanie ścieków, a w przypadku braku określenia takiego miejsca w umowie, 

w miejscu ustalonym na zasadach wskazanych w § 11 ust. 1 rozporządzenia Ministra Budownictwa 

z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowiązków dostawców ścieków przemysłowych 

oraz warunków wprowadzania ścieków do urządzeń kanalizacyjnych (Dz. U. z 2016 r. poz. 1757 

z późn. zm.).  

• Pobór prób ścieków przemysłowych w ramach kontroli ich jakości odbywać się będzie w obecności 

upoważnionego przedstawiciela odbiorcy usług (dostawcy ścieków). W przypadku stosowania 

urządzeń do automatycznego poboru próbek plombowanie oraz odplombowanie urządzenia 

odbywają się w obecności przedstawiciela odbiorcy usług. Nieobecność przedstawiciela odbiorcy 

usług nie stanowi przeszkody dla pobrania prób ścieków przemysłowych, pod warunkiem, że został 

zawiadomiony o kontroli oraz prawie wyznaczenia przedstawiciela i z tego prawa nie skorzystał.  

• Z poboru prób ścieków sporządzany jest protokół w dwóch egzemplarzach, po jednym dla każdej ze 

stron. 

• W przypadku braku dostępu do punktu kontrolno-pomiarowego określonego w umowie o zaopatrzenie 

w wodę lub odprowadzanie ścieków, pobiera się ścieki z punktu najbliżej usytuowanego. Zmianę 

punktu uwzględnia się w protokole. Zmianę akceptuje odbiorca usług lub jego upoważniony 

przedstawiciel obecny przy poborze, podpisując protokół.  

• O stwierdzeniu przekroczenia lub naruszenia Przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne informuje 

w formie pisemnej odbiorcę usług (dostawcę ścieków) w terminie do 21 dni od daty zakończenia 

kontroli. 

 

 
6. Warunki stosowania cen i stawek opłat 

Zasadnicza działalność związana z usługami realizowanymi przez Przedsiębiorstwo koncentruje się na 

ciągłym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu ścieków, przy 

jednoczesnym uwzględnieniu ochrony interesów odbiorców usług oraz wymagań środowiskowych. Ma to 

swoje odzwierciedlenie w cenach i stawkach opłat świadczonych usług. Zbiorowe zaopatrzenie w wodę 

i zbiorowe odprowadzanie ścieków dokonywane jest dla wszystkich odbiorców usług w oparciu o takie 

same zasady technologiczne i techniczne. 
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6.1. Zakres świadczonych usług dla poszczególnych taryfowych grup odbiorców 

Usługi obejmujące dostarczanie wody i/lub odprowadzanie ścieków odbywają się na podstawie pisemnej 

umowy o zaopatrzenie w wodę i/lub odprowadzanie ścieków zawartej pomiędzy Spółką a odbiorcą usług, 

którego nieruchomość podłączona jest do sieci wodociągowej lub kanalizacyjnej gminy Tczew. 

Kwalifikacja do podanych taryfowych grup odbiorców usług może być potwierdzona odpowiednim zapisem 

w obowiązującej stronie umowie na dostawę wody lub odprowadzanie ścieków. 

 

Usługi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę świadczone są za pomocą urządzeń wodociągowych 

będących własnością Gminy Tczew. Co istotne woda dostarczana dla wszystkich odbiorców poddawana 

jest tym samym procesom, które zapewniają spełnienie wymagań dotyczących wody przeznaczonej do 

spożycia przez ludzi. Przedsiębiorstwo kupuje wodę od Zakładu Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o.o. 

w Tczewie. Zróżnicowanie cen usługi dostarczania wody jest rezultatem niższej (preferencyjnej) stawki 

opłaty zmiennej za pobór wód podziemnych lub wód powierzchniowych do celów realizacji zadań 

własnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludności w wodę przeznaczoną do spożycia przez 

ludzi, w stosunku do poboru wód podziemnych lub powierzchniowych na pozostałe cele. 

 

Usługi w zakresie zaopatrzenia wodę dotyczą wody, która jest wydobywana, uzdatniana i dostarczana na 

potrzeby wykorzystania: 

a) do celów socjalno-bytowych, 

b) do celów działalności gospodarczej oraz użyteczności publicznej, 

c) do celów realizacji zadań własnych gminy, o których mowa w treści art. 22 Ustawy, 

w szczególności w zakresie ochrony przeciwpożarowej.  

 

W zakresie usług zbiorowego zaopatrzenia w wodę świadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorców 

usług znajdują się m.in. następujące obszary działalności:  

• pobór i uzdatnianie wody, 

• dostarczanie wody do odbiorców, 

• utrzymywanie w stanie gotowości posiadanej sieci i urządzeń wodociągowych, 

• odczytywanie ilości wody dostarczonej odbiorcy, 

• dokonywanie rozliczenia za dostarczoną wodę, 

• usuwanie awarii, 

• kontrolowanie parametrów jakościowych dostarczanej wody,  

• dokonywanie odbiorów technicznych nowych urządzeń wodociągowych, 

• kontrolowanie przyłączy wodociągowych, 

• montowanie i utrzymanie wodomierzy głównych, 

• zapewnienie zastępczego źródła poboru wody w przypadku braku możliwości dostaw wody  

z sieci wodociągowej. 
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Usługi w zakresie zbiorowego odprowadzania ścieków świadczone są za pomocą urządzeń 

kanalizacyjnych będących własnością Gminy Tczew. Przedsiębiorstwo odprowadza ścieki do Zakładu 

Wodociągów i Kanalizacji Spółka z o.o. w Tczewie.  

 

W zakresie usług zbiorowego odprowadzania ścieków świadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorców 

znajdują się m.in. następujące obszary działalności:  

• odprowadzanie ścieków od odbiorców usług, 

• oczyszczanie ścieków, 

• utrzymywanie w stanie gotowości posiadanej sieci i urządzeń kanalizacyjnych, 

• odczytywanie ilości odprowadzonych ścieków, 

• dokonywanie rozliczenia za odprowadzone ścieki, 

• usuwanie awarii, 

• kontrolowanie parametrów jakościowych odprowadzanych ścieków, 

• dokonywanie odbiorów technicznych nowych urządzeń kanalizacyjnych, 

• kontrolowanie przyłączy kanalizacyjnych. 

 

6.2. Standardy jakościowe obsługi odbiorców usług 

Przedsiębiorstwo dostarcza wodę w ilości oczekiwanej przez odbiorców usług, a jakość wody jest 

zgodna zarówno z normami krajowymi, jak i normami europejskimi. Parametry jakościowe są zgodne 

z rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do 

spożycia przez ludzi (Dz. U. poz. 2294). 

W ramach standardów jakościowych obsługi odbiorców usług Przedsiębiorstwo spełnia 

obligatoryjne wymagania dotyczące poziomu świadczonych usług wynikające z przepisów prawa 

powszechnie obowiązującego oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania ścieków 

obowiązującego na terenie gminy Tczew. 

Określone w taryfie ceny umożliwiają Przedsiębiorstwu realizację dostaw wody w wymaganej ilości, 

jakości i pod odpowiednim ciśnieniem, a także odprowadzanie ścieków w sposób ciągły i niezawodny, 

z uwzględnieniem zapewnienia sprawności technicznej posiadanych urządzeń wodociągowych 

i urządzeń kanalizacyjnych będących w posiadaniu Przedsiębiorstwa.  

Bezpośrednia obsługa odbiorców usług odbywa się w siedzibie Spółki przy ul. Rokicka 14 w Tczewie. 

 

ADRES STRONY INTERNETOWEJ WWW.GTKOM.PL 

E-MAIL KONTAKTOWY biuro@gtkom.pl 

NUMER TELEFONU BIURA OBSŁUGI KLIENTA 502 55 77 99 

http://www.gtkom.pl/
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E-DORĘCZENIA AE:PL-92158-65530-VIUFF-20 

DNI I GODZINY PRACY BIURA OBSŁUGI KLIENTA 
poniedziałek – piątek 

w godzinach: 7:00 – 15:00 

 

Reklamacje dotyczące sposobu wykonywania umowy mogą być zgłaszane: 

• osobiście w godzinach pracy, 

• listownie na adres: ul. Rokicka 14; 83-110 Tczew, 

• telefonicznie, pod numerem 502 55 77 99, 

• za pomocą poczty elektronicznej na adres: biuro@gtkom.pl 

 

Wszelkie awarie mogą być zgłaszane pod numerem alarmowym 502 55 77 99. 

 

 

Kierujący przedsiębiorstwem 

wodociągowo-kanalizacyjnym: 

 

____________________ 
 

Łukasz Pionke 
 

Prezes Zarządu 
 

Dokument podpisany elektronicznie 
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 Z-CA DYREKTORA
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